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RELATORIO DE DEMANDAS DA OUVIDORIA
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Prefeitura Municipal de: ARCO-IRIS 5P
Periodo de referéncia: 06/01/2025 a 30/12/2025

Responsavel pela Ouvidoria: JANE ANE MELO DA SILVA
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1. APRESENTACAO

Este relatério tem como objetivo apresentar de forma consolidada as demandas registradas
junto a Ouvidoria Municipal no periodo informado, possibilitando a avalia¢do dos
atendimentos, identificagio de recorréncias e apoio a tomada de decisoes.

2. RESUMO GERAL DAS DEMANDAS
Total de manifestagdes recebidas: 06

Demandas atendidas: 06
Demandas em andamento: 0
Demandas pendentes: 0

Demandas indefirada: 02

3. CLASSIFICACAQ DAS DEMANDAS
» Reclamagdes: 01

e Solicitagoes: 01
s Denuncias: 03
« Sugestdes:0

* Elogios: 0

4. DEMANDAS POR SECRETARIA / SETOR
Secretaria / Setor | Quantidade de Demandas

SECRETARIA DA EDUCAGAO 03
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5. PRINCIPAIS ASSUNTOS RECORRENTES
1. A SECRETARIA DA EDUCACAO FOI O ASSUNTO MAIS RECORRENTE NA OUVIDORIA, E AS
DEMANDAS FORAM TRATADAS COM RAPIDE7Z E EFICIENCIA
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6. PRAZO DE ATENDIMENTO
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Demandas respondidas dentro do prazo: 04

Demandas respondidas fora do prazo:0

7. PROVIDENCIAS ADOTADAS
Descrever as principais agoes adotadas pela Administragdo Ptblica em resposta as
demandas apresentadas pela populagdo.

ASP OVI NCIAS ADOTADAS FORAM ENCAMINHADA IMENDIATA PARA OS SETOR

8. CONSIDERAGOES FINAIS

Avaliacdo geral do periodo, dificuldades encontradas, melhorias observadas e
recomendacdes para aperfeicoamento dos servicos publicos.

CONCLUI-SE QUE A OUVIDORIA CONSOLIDOU-SE COMO CANAL VITAL DE ESCUTA .
CONTUDO, PARA QUE O SERVICO PUBLICO ATINJA A EXCELENCIA, E IMPERATIVO QUE AS
RECOMENDACOES DE MELHORIA DE PROCESSOS SEJAM ADOTADAS PELAS AREAS
FINALISTICAS , TRANSFORMANDO A VOZ DO CIDADAO EM MUDANCA EFETIVA.
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Jane Ane Melo da Silva




